POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek niezgodnosci jako$ciowej lub iloSciowej w
dostarczonym towarze nalezy w pierwsze] kolejnosci zglosi¢ reklamacje z opisem
niezgodnosci.

Reklamacje mozna ztozy¢ na dwa sposoby:

1. Korzystajac z aplikacji internetowej ,,Zaméwienia on-line”;
2. Korzystajac z gotowego druku reklamacji;

1. W celu ztozenia reklamacji nalezy w aplikacji internetowej w lewym goérnym rogu
weisngc ,,Dodawanie reklamacji”

Nastepnie z listy faktur wybra¢ te na podstawie, ktérej zakupiliscie Panstwo reklamowany
towar. Do tej faktury réwniez wystawiana bedzie ewentualna faktura korygujaca.

Kolejnym krokiem jest wybranie konkretnej pozycji z faktury. Nalezy pami¢taé, ze jedna
reklamacja dotyczy zawsze tylko jednej sztuki. Jezeli w pozycji bylty np. 4 szt. a chcemy

zareklamowac z tego 2 szt. to nalezy ztozy¢ z danej pozycji dwie reklamacje.

Po wybraniu wlasciwego towaru przechodzimy do podania danych. Pola oznaczone czerwong
gwiazdka sa wymagane aby ztozy¢ reklamacje.

,Informacje dodatkowe o produkcie” — opcja;

,»Opis uszkodzenia” — pole wymagane, nalezy poda¢ jak najdoktadniej co jest powodem
reklamacji

»Czynno$ci serwisowe” — wypelnia pracownik firmy Supra; w tym polu znajda si¢
informacje o tym jak reklamacja bedzie zatatwiana;

»Odplatnos¢ naprawy” — pole wymagane;

a) Platna — najszybszy sposob zatatwienia reklamacji — jest to traktowane jako zgoda na
ewentualne ptatne zalatwienie reklamacji;

b) Bezplatna — najtanszy sposob zalatwienia reklamacji — w przypadku, kiedy klient nie
wyraza zgody na platne zatatwienie reklamacji;

LdSugerowane dzialania” — pole wymagane;

a) ,,Naprawa” — konieczne bedzie odestanie towaru do producenta w celu dokonania
ogledzin; w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadng, towar jest naprawiany,
gdyby naprawa okazala si¢ niemozliwa, produkowany jest nowy towar; jezeli reklamacja jest
nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.



b) ,,Wymiana na wolny od wad — produkcja nowego towaru przed ogledzinami” —
produkowany jest nowy towar, ktory jest dostarczany do klienta z fakturg zakupu;
reklamowany towar dostarczany jest do producenta w celu ogledzin i wydania ostatecznej
decyzji reklamacyjne;j. Jesli reklamacja zostanie uznana — wystawiana jest faktura korygujaca
na reklamowany asortyment; jezeli reklamacja jest nieuznana reklamowany towar wraca do
klienta.

c) ,Doslanie uszkodzonego elementu” — w przypadku kiedy powodem reklamacji jest
uszkodzenie elementu, ktéry mozna zdemontowaé i wymieni¢ na wolny od wad; dostanie
elementu odbywa si¢ w zaleznoSci od producenta: platnie lub nicodptatnie. W przypadku
ptatnego dostania elementu wystawiana jest na ten element faktura a po zwrocie elementu
reklamowanego do producenta — wystawiana jest faktura korygujaca. W przypadku
nieodptatnego dostania elementu — faktura nie jest wystawiana, natomiast reklamowany
element rowniez nalezy zwroci¢ do producenta.

d) ,Rabat cenowy” — nalezy przedstawi¢ oczekiwania swoje/klienta odno$nie wysokosci
rabatu, ktory musi by¢ zaakceptowany przez producenta; po otrzymaniu rabatu klient
odstepuje od reklamacji na dany towar;

e) ,0Ogledziny u producenta przed produkcja nowego towaru” — w celu wydania
ostatecznej decyzji reklamacyjnej konieczne bedzie odestanie reklamowanego towaru do
producenta; w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadng, towar jest naprawiany,
gdyby naprawa okazata si¢ niemozliwa, produkowany jest nowy towar; jezeli reklamacja jest
nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

f) ,Zwrot — korekta” — konieczne be¢dzie odestanie reklamowanego towaru do producenta;
w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadna, wystawiana jest faktura korygujaca;
jezeli reklamacja jest nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

»Czy towar jest zamontowany” — pole wymagane;

Po wystaniu reklamacji klient otrzymuje potwierdzenie jej zlozenia. Reklamacja po wystaniu
ma status ,,ztozona”. Kolejne statusy to: ,,przekazana do producenta”; ,,uznana”; ,,nieuznana”.

O kazdej zmianie statusu klient jest informowany mailem.

2. Gotowy druk reklamacji dostgpny jest do pobrania w formacie pdf w dziale ,,do
pobrania” w zaktadce ,,druki”

»Dane zglaszajacego” — pole wymagane;

»Nazwa”, ,Ilos¢”, ,Nr faktury zakupowej” — pola wymagane;
»Uwagi” — opcjonalnie;

,Czy towar jest zamontowany” — pole wymagane;
LSugerowane dzialania” — pole wymagane;

a) ,Wymiana na wolny od wad” — produkowany jest nowy towar, ktory jest dostarczany
do klienta z fakturg zakupu; reklamowany towar dostarczany jest do producenta w celu



ogledzin 1 wydania ostatecznej decyzji reklamacyjnej. Jesli reklamacja zostanie uznana —
wystawiana jest faktura korygujaca na reklamowany asortyment; jezeli reklamacja jest
nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

b) ,Naprawa” — konieczne bgdzie odestanie towaru do producenta w celu dokonania
ogledzin; w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadng, towar jest naprawiany,
gdyby naprawa okazata si¢ niemozliwa, produkowany jest nowy towar; jezeli reklamacja jest
nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

c) ,Doslanie uszkodzonego elementu” — w przypadku kiedy powodem reklamacji jest
uszkodzenie elementu, ktéry mozna zdemontowaé i wymieni¢ na wolny od wad; dostanie
elementu odbywa si¢ w zaleznosci od producenta: ptatnie lub nieodptatnie. W przypadku
ptatnego dostania elementu wystawiana jest na ten element faktura a po zwrocie elementu
reklamowanego do producenta — wystawiana jest faktura korygujaca. W przypadku
nieodptatnego dostania elementu — faktura nie jest wystawiana, natomiast reklamowany
element rowniez nalezy zwréci¢ do producenta.

d) ,Ogledziny u producenta przed produkcja nowego towaru” — w celu wydania
ostatecznej decyzji reklamacyjnej konieczne bedzie odestanie reklamowanego towaru do
producenta; w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadng, towar jest naprawiany,
gdyby naprawa okazata si¢ niemozliwa, produkowany jest nowy towar; jezeli reklamacja jest
nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

e) ,Rabat cenowy” — nalezy przedstawi¢ oczekiwania swoje/klienta odno$nie wysokosci
rabatu, ktory musi by¢ zaakceptowany przez producenta; po otrzymaniu rabatu klient
odstepuje od reklamacji na dany towar;

f) ,Zwrot — korekta” — konieczne begdzie odestanie reklamowanego towaru do producenta;
w przypadku kiedy reklamacja jest uznana za zasadna, wystawiana jest faktura korygujaca;
jezeli reklamacja jest nieuznana reklamowany towar wraca do klienta.

g) .Inne” nalezy tu poda¢ inne sugerowane dziatania nie wymienione wczesniej;

W kazdym z wyzej wymienionych przypadkow kiedy reklamowany towar/element jest
dostarczony z faktura zakupu, na fakturze widnieje 30 dniowy termin platnosci. Termin
30 dni, to ostateczny czas na zwrot do firmy GRUPA EXPERT Sp. z o.0. wadliwego
towaru/elementu lub zaplate za towar.



